北京市有奖发票常见问题解答
    一、什么是“有奖发票”？
答：“有奖发票”是指消费者取得的由试点行业纳税人在增值税发票管理新系统开具并经过验证，按照北京市国家税务局确定的规则，通过北京国税微信订阅号或支付宝城市服务发票抽奖模块参与有奖发票活动的增值税普通发票和增值税电子普通发票。    
二、有奖发票活动分几次开奖？
答：分两次开奖。一次开奖为即时开奖。消费者取得普通发票后，通过北京国税微信订阅号或支付宝城市服务发票抽奖模块，扫描发票左上角二维码或手工录入发票信息，通过系统查验后，参与即时开奖。
二次开奖为定期开奖。2018年分别于4月10日、7月10日和10月10日开展。北京市国家税务局在公证部门监督下，从符合参与条件的普通发票中随机抽取中奖发票。
三、哪些发票可以参与一次开奖？
答：2017年12月1日起，北京市行政区域内从事住宿业、娱乐业、建筑装饰业、房地产中介服务业纳入有奖发票试点的纳税人，以及自2018年4月1日起，北京市行政区域内从事餐饮业、交通运输业、快递服务业、物业管理业、旅行社及相关服务业纳入有奖发票试点的纳税人，通过增值税发票管理新系统向消费者依法开具，并经过验证的增值税普通发票（包含增值税电子普通发票，以下简称“普通发票”）可以参与开奖。
四、什么情况下不能参与一次开奖？
下列增值税普通发票不能参加开奖：（一）住宿业、娱乐业、建筑装饰业、房地产中介服务业纳税人2017年12月1日前开具的普通发票；（二）餐饮业、交通运输业、快递服务业、物业管理业、旅行社及相关服务业纳税人2018年4月1日前开具的普通发票；（三）负数普通发票；（四）代开的普通发票；（五）票面有“收购”字样的普通发票；（六）开奖时已作废的普通发票；（七）自发票开具之日起180日内未参与开奖的普通发票；（八）票面金额在20元（不含）以下的普通发票。
五、哪些发票可以参与二次开奖？
同时满足以下条件的发票可参与二次开奖：
（一）购买方为个人消费者的；
（二）已参与一次开奖的；
（三）已通过“北京国税”微信公众号或支付宝有奖发票模块采集普通发票持有者个人身份信息的；
（四）二次开奖时经校验为非作废发票的；
（五）二次开奖时经校验不为非正常纳税人开具的发票。
第一轮二次开奖范围为2018年3月31日前（含）满足条件的普通发票；第二轮二次开奖范围为2018年6月30日前（含）满足条件的普通发票；第三轮二次开奖范围为2018年9月30日前（含）满足条件的普通发票。
六、操作流程是怎样的？
答：一次开奖可通过打开微信→关注“北京国税”微信公众号→选择“有奖发票”→进入有奖发票小程序→扫描发票左上角二维码或手工录入发票信息；也可通过打开支付宝→点击“更多”→选择“城市服务”→点击“发票管家”→选择“发票抽奖”→扫描发票左上角二维码或手工录入发票信息。
    二次开奖可在购买方为个人的普通发票参与一次开奖后，消费者通过“北京国税”微信公众号或支付宝有奖发票模块选择参与二次开奖。实名登记个人信息，包括消费者本人姓名、身份证号码、联系电话。
具体操作手册，可登录北京市国家税务局官方网站（http://www.bjsat.gov.cn）了解。
七、为什么刚刚开具的正常发票，系统提示无法参与抽奖？
答：一是销售方开具的发票没有实时上传至国税信息系统，请次日重试。二是当日抽奖的次数已经达到上限，每个账号每天最多参与5次开奖。三是不在参与时间内，一次开奖的参与时间为每天8:00-20:00。如果出现上述情况，在取得发票之日起180日内，都可以参与一次开奖。
八、消费者收到的其他类型发票能否参与开奖？
答：目前部分企业未使用增值税发票管理新系统，仍开具北京市通用机打发票，以及公园门票、火车票、飞机票等类型凭证暂不参与“有奖发票”活动，不能开奖。
 九、发票可以参与抽奖是否可判断发票为真？
答：可以参与抽奖的发票，可以初步判断发票的真伪，但本系统不作为鉴别假票、虚开、非法开具发票的法律依据。如您对所持发票仍有疑虑，可登陆北京市国家税务局官方网站发票查询模块进行查询。
 十、奖项有哪些？
[bookmark: _GoBack]答：一次开奖设100元、50元、5元三档奖项。二次开奖于2018年度内分三轮进行，第一轮开奖设5万元一档奖项10个；第二轮和第三轮开奖均设三档奖项，每轮设一等奖20万元1个，二等奖10万元5个，三等奖5万元10个。
十一、如何查询自己是否中奖？
答：一次开奖结果将通过参与平台直接告知中奖结果；二次开奖结果将于开奖之日起在北京市国家税务局官方网站及“北京国税”微信公众号公布。
十二、中奖后如何兑奖？
答：第一次中奖后点击“兑奖”按钮，奖金自动存入微信零钱或支付宝余额；第二次中奖后中奖者需携带制定资料到北京市国家税务局兑奖，奖金以银行转账方式给付。
 十三、二次开奖兑奖时需要提供什么资料？
答：二次开奖兑奖时，若中奖发票为增值税普通发票，中奖者本人需携带身份证明原件及复印件、参与二次开奖时登记的手机号码、中奖发票的发票联原件及复印件兑奖；若中奖发票为增值税电子普通发票，中奖者本人携带身份证明原件及复印件、参与二次开奖时登记的手机号码、中奖发票版式文件打印件兑奖。
十四、二次开奖中奖的发票有兑奖时限吗？
答：中奖者本人需自开奖结果公布之日起60日内兑奖（如遇法定节假日，以节假日期满的次日为兑奖截止日期），逾期未到指定地点领取奖金视为自动放弃。弃奖奖金结转下期。
十五、持中奖发票的记账联或存根联可以兑奖吗？
答：二次开奖参与仅限个人消费者，消费者本人须持普通发票的发票联原件及复印件兑奖。持发票存根联或记账联的企业，或冒用他人发票信息登记参与二次开奖的不予兑奖。
十六、在登记信息时填错了身份信息是否可以领奖？
 答：参与第二次开奖的纳税人，必须在系统中进行实名制登记，务必保证身份信息登记正确，第二次发票领奖时需核实身份信息，如系统中登记信息与身份证件信息不符，不予兑奖。
十七、发票购买方与登记信息不一致是否可以领奖？
答：税务机关将分别判断一下两种情况，核对兑奖者身份。一是发票购买方开具为“个人”的中奖发票，登记信息与身份证信息一致视为通过；二是发票购买方开具为除“个人”以外的，须实名开具发票，购买方开具名称、登记姓名和身份证信息一致视为通过。
 十八、发票受到损坏，是否可以兑奖？
 答：私自印制、伪造、变造的发票；未加盖发票专用章或发票专用章与发票开具单位不符的发票；票面破损、涂改、污染严重、无法辨认票面内容的发票不能参与兑奖。
 十九、中奖奖金是否需要缴纳个人所得税？
 答：个人取得单张有奖发票奖金所得不超过800元（含800元）的，暂免征收个人所得税。因此，一次开奖不需缴纳个人所得税。二次开奖需按规定缴纳20%的个人所得税，兑奖者在领取二次开奖中奖奖金时，按现行税收法律法规由税务机关代扣代缴。
 二十、销售方拒不开具发票怎么办？
答：销售方拒绝向购买方提供发票或提供虚假发票的，购买方可通过拨打电话“12366”向税务机关进行投诉举报。
 

