国家税务总局云南省税务局延时服务制度
（试行）
第一条 为有效提高税务机关服务效能，提升服务水平，充分满足纳税人、缴费人合理办税需求，根据有关法律、法规及规定，制定本制度。
第二条 延时服务制度是指税务机关对已到下班时间正在办理涉税（费）事宜或已在办税服务场所等候办理涉税（费）事项的纳税人、缴费人提供延时办税（费）的服务制度。
第三条 本制度适用于云南省各级税务机关及其工作人员。
第四条 延时服务提示：临近下班时间，税务机关应根据办税服务场所纳税人、缴费人等候情况，预测纳税人、缴费人需要等候时间，并在纳税人、缴费人等候或取号时，及时提醒纳税人、缴费人预计办理时间，由纳税人、缴费人自愿选择是否继续等候办理。
第五条 延时服务中，对短时间内无法办结的涉税（费）事项，税务机关可在征得纳税人、缴费人同意后，留存纳税人、缴费人涉税（费）资料及联系方式，待业务办理完结后，通知纳税人、缴费人领取办理结果。
第六条 延时服务对象：
（一）纳税人、缴费人正在办理涉税（费）事宜，下班时仍未办结的；
（二）纳税人、缴费人已在办税服务厅排队等候或已在排队叫号系统上取号，下班时仍在等待办理的；
第七条 延时服务期间，税务人员应当遵守服务规范，耐心、细致、高效地为纳税人、缴费人办理涉税（费）事项，确保纳税人、缴费人高兴而来、满意而归。
第八条 纳税人、缴费人认为税务机关及其工作人员违反延时服务制度或是提供延时服务期间态度恶劣，有意刁难纳税人、缴费人的，可拨打12366或通过当地税务机关设立的投诉、监督渠道进行投诉。
第九条 延时服务权益：税务机关应建立延时服务登记台账，记录提供延时服务工作人员的工作时长。对提供延时服务累计超过一定时长的，应合理安排相关人员调休。调休时间应避开办税高峰期。
第十条 本制度由国家税务总局云南省税务局（纳税服务处）负责解释，自发文之日起执行。
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