附件3
广西壮族自治区税务系统依申请政务服务事项
全区通办操作细则
（试行）
为了全面规范依申请政务服务事项全区通办工作实施，建立税务机关岗责分明、流程清晰、风险可控、便于操作的全区通办工作机制，指导全区各级税务机关积极稳妥开展依申请政务服务事项全区通办，制定本规范。
第一章  岗位设置及职责
第一条  全区通办工作设置三个岗位：通办业务办理岗、通办业务审核岗、通办业务风险分析岗。
第二条  通办业务办理岗负责全区通办业务的受理、办理、资料归档和资料传递。具体包括：
（一）审核纳税人申请办理业务是否符合通办范围。
（二）核对资料是否齐全、是否符合法定形式、填写内容是否完整。
    第三条  通办业务审核岗负责对本单位全区通办业务的办理情况进行抽查，防范通办权限冒用、乱用风险，重点审核以下内容：
（一）纳税人业务办理资料是否齐全、填写是否规范等。
（二）办理岗办理通办业务流程是否规范。
（三）依据现行制度规范应审核的其他内容。
第四条  通办业务审核岗设置在县（区）级税务机关纳税服务部门。
第五条  通办业务风险分析岗负责通过信息系统对全区通办业务进行分析监控。
第六条  通办业务风险分析岗设在自治区税务机关税收风险管理部门。
第七条　对列入稽查黑名单、纳税信用等级D级、存在欠税以及处于非正常状态的纳税人不提供全区通办服务。依法应当进行处理的涉税（费）违法行为涉及的相关办税事项不纳入全区通办范围。
第二章  办理流程
第八条  通办业务办理岗收到纳税人提交的异地办理业务申请后，对符合全区通办条件、办理资料齐全、符合法定形式、填写内容完整的，按规定时限办结。不属于全区通办业务范围的，应向纳税人做好解释说明工作，告知不予受理的原因、理由和依据；对资料不齐全、不符合法定形式或填写内容不完整的，一次性告知应补正的资料或不予受理的原因、理由和依据。
第十条  全区通办业务纸质资料中需要签章的，由办理税务机关通办业务办理岗人员签字并加盖办理税务机关业务专用章。
第十一条  通办业务纸质资料上签字的办理人员应与实际办理人员、金税三期系统操作人员一致；业务专用章所属税务机关应与实际办理税务机关、金税三期系统操作人员所属税务机关一致。
第十二条  办理税务机关审核岗应对抽查发现的问题及时进行处理：
（一）对于办理流程不规范等问题，及时通知办理岗按规定改正。
（二）对于通办业务存在疑点的纳税人，及时通报纳税人主管税务机关。
（三）对于存在滥用职权、为税不廉等违法违纪行为的税务人员，及时通报纪检监察部门按规定处理。
第十三条  纳税人提交的纸质资料，由办理税务机关负责收集归档。纳税人主管税务机关依托信息系统查询相关业务办理信息开展后续管理，确需调阅的应主动联系办理税务机关，办理税务机关可通过FTP传递电子档案或邮寄复印件至主管税务关。
第十四条 主管税务机关对办理税务机关办理信息的合法性、合规性存在异议的，应在事中事后管理中加强核查、监管，根据相关规定进行调整，并向纳税人告知调整的原因、理由和依据。
第三章  风险防控
第十五条  全区通办业务严格依照现行法律法规、制度规范，以及本规范规定流程办理。对拒绝为纳税人办理正常通办业务、违反规定岗责流程办理通办业务的应严肃处理。
第十六条  通办业务审核岗应按月抽查一定比例本税务机关办理的全区通办业务，其中涉及现金征收税费、作废代开发票和完税凭证、免税代开发票、代开红字发票的应逐笔审核。
第十七条  自治区税务机关税收风险管理部门应根据全区通办业务部门监控业务需求建立风险监控模型，按季扫描全区通办业务信息，分析通办业务中的异常情况。业务部门对风险监控模型扫描的数据经过验证后，将需推送的风险任务交由自治区税务机关税收风险管理部门统筹下发到全区通办业务主管税务机关、办理税务机关开展风险应对。
第四章   附  则

第十八条  本规范自印发之日起施行。
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