税务系统依法行政示范单位创建评价标准框架（试行）
　　第一部分:依法行政基础工作（合计100分，其中总局确定60分，省税务局自主确定40分）
　　一、健全组织保障，提高依法行政意识和能力(10分)
　　（一）强化依法行政组织保障（4分）
　　1.建立依法行政工作领导小组，由主要负责人任组长，强化责任分解和督促落实。制定落实推进依法行政工作的具体措施和年度工作计划，明确工作任务、完成时限和责任主体。（2分）
　　2.税务机关有机构专职负责税收法制工作,并配备有1名以上法学本科以上学历或者具有法律职业资格的工作人员。（1分）
　　3.在税收执法岗位的人员均具有税收执法资格。（1分）

　　（二）建立健全税务干部学法用法制度（3分）
　　1.领导班子每年集中学习相关法律知识不少于2次，领导班子成员每年在述职、述廉时报告自身学习法律知识及依法行政情况。（1分）
　　2.每年开展针对全体税务干部的法治培训，规范设置法治培训内容，将依法行政课程作为税务人员培训的必修课程。（1分）
　　3.每年对税务人员进行法律知识测试。（1分）

　　（三）各省税务局补充和细化（分值由省局确定）

　　二、履行税收职责，规范税收执法(45分)
　　（一）规范重大行政决策，加强税收制度建设（分值由省局确定）
　　1.按照规定的程序和制度进行重大行政决策。
　　2.按照规定的办法制定管理税收规范性文件。

　　（二）税收征管合法高效（15分）
　　1.依法组织税收收入，按照规定的预算级次、预算科目入库，不多征、少征、提前、延缓征收税款，不摊派、转引税款，不占压、挪用或者截留税款。（3分）
　　2.全面贯彻执行税收法律法规，落实税收优惠政策。（2分）
　　3.依法进行税务登记、纳税申报、发票和票证管理。（2分）
　　4.依法进行税款核定和纳税调整。（2分）
　　5.依法进行欠税管理。（1分）
　　6.开展税源监控分析和征管质量考核，落实税收收入质量评价工作。（2分）
　　7.依法规范开展纳税评估工作。（3分）

　　（三）税务行政处罚规范（8分）
　　1.税务行政处罚事实清楚、证据确凿、适用法律正确、主体合法、程序规范、自由裁量适当。（3分）
　　2.充分听取当事人的陈述、申辩意见，在处罚过程中不得因当事人的陈述、申辩而加重处罚。（2分）
　　3.建立健全税务行政处罚裁量权行使程序和说明理由制度。（3分）

　　（四）规范开展税务检查（8分）
　　1.实施税务检查的主体和程序合法。（3分）
　　2.税务行政处理事实清楚、证据确凿、适用依据正确。（5分）

　　（五）加强行政许可和行政审批事项管理（8分）
　　1.未违规设定行政许可和行政审批项目。（2分）
　　2.依法办理行政许可和审批事项。（3分）
　　3.对取消的行政审批事项加强后续管理。（3分）

　　(六)加强税收强制管理（3分）
　　1.未违规设定行政强制。（1分）
　　2.依法采取税收保全和强制执行等措施。（2分）

　　（七）各省税务局补充和细化（分值由省局确定）

　　三、优化纳税服务（20分）
　　（一）落实纳税服务管理制度（分值由省局确定）
　　三级指标由各省税务局细化。
　　（二）开展税收宣传，组织税务咨询，推进专业化咨询服务（分值由省局确定）
　　三级指标由各省税务局细化。
　　（三）全面推进办税公开（6分）
　　1.制定办税公开具体落实措施。（2分）
　　2.公开办税流程以及与纳税人利益密切相关的税收管理和纳税服务信息。（2分）
　　3.保证纳税人至少可以通过一种方式查阅办税公开信息。（2分）

　　四、强化行政监督，落实问责制度(15分)
　　（一）深入推行税收执法责任制（5分）
　　1.建立落实税收执法责任制相关管理制度，明确岗责体系，规范工作流程。（2分）
　　2.对具体执法人员，分解岗位职责、细化工作规程、认真考核评议、严格过错责任追究。（3分）
　　（二）切实开展重大税务案件审理（分值由省局确定）
　　1.对符合标准的税务案件实施重大案件审理。
　　2.按照规定的办法开展重大案件审理工作。
　　（三）认真开展执法督察（分值由省局确定）
　　1.按照规定开展全面、日常和专案专项税收执法督察。
　　2.对执法督察发现的问题及时通报、及时整改。
　　（四）妥善处理外部监督意见（分值由省局确定）
　　1.对外部监督部门发现的问题及时进行整改。
　　2.妥善处理纳税人举报投诉。

　　五、防范化解矛盾纠纷，畅通法律救济渠道(10分)
　　（一）积极预防和化解税务行政争议(分值由省局确定)
　　1.健全矛盾纠纷防范和化解机制。
　　2.认真执行信访工作规则。
　　（二）切实保障行政相对人的救济权(分值由省局确定)
　　1.加强税务行政复议工作。
　　2.积极做好行政应诉工作。
　　（三）各省税务局补充和细化（分值由省局确定）

　　第二部分:依法行政创新工作(本部分最高加分为10分，其中总局6分、省局4分，总局6分在审核确认全国依法行政示范单位时使用)
　　基层税务机关依法行政工作中具有创新性并且具有一定推广价值的经验、做法和成效。

　　第三部分:依法行政社会评价(本部分最高加分为10分)
　　一、依法行政工作得到相关部门表彰和公众认可（分值由省局确定）
　　（一）依法行政工作得到相关部门表彰或者作为经验被推广的：厅（局）级每次加0.5分，省（部）级以上每次加1分。
　　（二）依法行政工作被相关媒体报道的：省级每次加0.5分，国家级每次加1分。

　　二、行风评议在当地执法机关中名列前茅（分值由省局确定）
　　具体加分标准由省税务局确定。

　　三、在纳税人满意度调查中名列前茅（分值由省局确定）
　　具体加分标准由省税务局确定。

