海关报关单数据在税务系统内部传输的核对办法

　　一、海关报关单数据传输的核对办法
利用海关报关单传输系统监控台可以完成税务系统内部海关报关单数据传输的核对工作，对于监控台显示数据核对有误，由当地信息部门负责解决。
二、基层出口退税部门发现缺失和错误的海关报关单电子信息的处理办法
1、确保企业已经在电子口岸上查询到该信息，并正确报送。
2、检查该企业的企业海关代码是否为新增或变更，如果是，考虑是否因清分规则没有更新而导致数据无法清分。
3、确保已从当地信息中心的海关报关单传输系统服务器中及时、准确地取得所有报关单信息，并正确地导入退税审核系统。
4、通知当地信息中心检查海关报关单传输系统运行是否正常。
5、登入税务系统内部网中的出口退税技术支持网站
（HTTP://130.9.1.116/CKTS/），进入“报关单查询”页面，输入9位报关单号即可查询。如果查询结果为总局已收到该信息，则属于税务系统内部数据传输问题，由税务系统各级信息部门负责解决；如果查询结果为总局没有收到该信息，则属于国家税务总局和中国电子口岸数据中心的数据传输问题，由国家税务总局信息中心与中国电子口岸数据中心核实解决。
6、对于海关报关单电子信息与纸质单证不符的情况，也可通过上述查询办法，以核对海关报关单电子信息是否在税务系统内部传输过程中发生了改变。 

　　附件2：全国国税部门热线电话　
　　附件3：全国海关“出口退税子系统”热线值班电话表
　　附件4：海关总署信息中心热线电话解答问题的范围
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ——（010）65195991
　　（1）企业已经打印了出口退税证明联并已经上传总署信息中心，而在电子口岸查不到数据；
　　（2）企业在电子口岸上查询的数据与纸质报关单不一致，信息中心帮助企业定位不一致的原因，并答复企业，属总署信息中心的，一并解决；其他方面的，负责通知有关方面。

　　附件5：
　　　　　　　　 中国电子口岸数据中心热线电话解答问题的范围
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——（010）65195656
　　（1）用户使用操作方面的咨询：包括用户向国税局报送数据的具体操作和“数据查询”功能输入查询条件的操作；
　　（2）客户端软件问题：包括网页上有错误、表头无信息和表体无信息等问题；
　　（3）有关17999上网卡的业务咨询；
　　（4）纸质报关单数据与电子口岸执法系统数据不一致；
　　（5）数据传到电子口岸后，发现有错误，需要进行修改的；
　　（6）与电子口岸执法系统使用相关的业务咨询。

　　附件6：
　　　　　　　　　　　　　　　　 公　　告
　　为防范和打击利用假冒、伪造的出口货物报关单退税联骗取出口退税的违法犯罪活动，改善管理部门服务质量，完善出口退（免）税管理，加快出口退（免）税进度，国家税务总局、海关总署根据“口岸电子执法系统”出口退税子系统在全国试运行情况，决定自2003年1月1日起，出口企业必须依据“口岸电子执法系统”出口退税子系统（以下简称“出口退税子系统”）生成的出口货物报关单（退税联）电子数据申报办理出口货物退（免）税。现将有关事项公告如下：
　　一、“出口退税子系统”的功能和作用
　　“出口退税子系统”是中国电子口岸最先投入试点运行的子系统之一。该系统利用现代信息技术，借助国家电信公网，在公共数据中心建立出口货物报关单退税联的电子底帐，使海关、税务、外汇、外经贸等部门实现出口报关和退税环节的联网数据核查；为企业用户办理出口退税申报提供结关信息查询及网上交单等操作功能。企业可通过本系统查询本企业出口货物报关单、核销单电子数据，经选择确认后在网上向退税部门提交有关单证的电子数据。
　　二、“出口退税子系统”的企业身份认证
　　（一）企业必须经过身份认证方可进入“出口退税子系统”完成相关业务操作。系统根据操作员输入的密码进行身份验证。操作员处理的数据将自动进行电子签名、加密。未通过身份认证的企业将无法开展相关的出口退税网上操作。
　　（二）企业应确定负责本企业办理退税的人员并向本地区国税局申请身份认证，参加相关培训。人员如有变化，应提前5天向本地区国税局办理更改手续，重新进行身份认证。

　　三、出口企业办理出口退税网上交单操作流程
　　（一）出口报关单电子数据提交
　　指出口企业通过本系统向国税局提交出口退税申报所需的出口货物报关单（出口退税专用联）电子数据。出口退税申报所需的其他单据，如：专用税票、核销单等数据暂不通过本系统提交，提交时间另行通知。
　　操作步骤如下：
　　1．用户登录本系统，选择“单据提交”功能，系统自动提取该企业未申报退税的出口货物报关单（出口退税专用联）电子底帐数据。
　　2．用户点击列表中的单证号码，可查阅相应单证的详细数据。
　　3．用户选择并点击准备提交的数据，使用“选择提交”功能，即可完成向国税局的单据提交任务。
　　4．用户也可使用“批量提交”功能将相关数据集中提交国税局。
　　（二）结关信息查询
　　指海关在出口货物实际离境即结关后，通过本系统向出口企业发布结关信息，通知企业已结关货物的报关单编号。企业可通过网络查询该信息，并及时到海关申领、打印出口货物报关单（出口退税专用联）。
　　操作步骤如下：
　　1．用户登录本系统，选择“结关信息查询”功能，系统将显示该企业已结关货物的报关单编号、结关日期、申报地海关等信息。
　　2．用户点击页面右上角打印按钮，可打印出该页结关信息列表。　

